
 

КОНСПЕКТ 

за конкурсен изпит за докторанти по професионално направление  
3.5. Обществени комуникации и информационни науки  

Медии и комуникации – Връзки с обществеността и комуникационно 
въздействие 2025/2026 г. 

 

1. Еволюция на базовия комуникационен модел - Аристотел, Шенън и Уивър, 
Ласуел, Берло, Шрам, Малецке, Роджърс, Томсън. 

2. Убеждаваща комуникация: когнитивни и социални предпоставки за оказване на 
масово убеждаващо въздействие. Процес на промяна или използване на нагласите. 
Ролята на евристиката и поведенческите закономерности (Чалдини) при масовото 
убеждаващо въздействие. 

3. Социални технологии за масово убеждаващо въздействие: пропаганда, връзки с 
обществеността, реклама и медии. Дефиниции, взаимовръзки, прилики и отлики. 

4. Обществено мнение – същност, основни характеристики. Спирала на мълчанието. 
Етапи на формиране, развитие и функциониране. Сондажи, медии и публичен 
дебат. 

5. Дефиниране на PR. Развитие на концепцията – етапи. Съвременни тълкувания на 
PR: социална роля и функционална натовареност. Основни принципи, върху 
които е построен и действа PR.  

6. PR - теоретичен модел. PR като организационно-публична система - същност, 
основни подсистеми, компоненти и техните характеристики. Стратегии и тактики 
на PR.  

7. Имидж: същност, характеристики, функционална натовареност. Типология: 
индивидуален, групов, корпоративен, предметен имидж. Корпоративният имидж 
като системно образувание – съдържание, структура, основни подсистеми и 
елементи.  

8. Репутация и обществено доверие. Репутация, имидж и корпоративен бранд. 
Репутацията като добавена стойност (goodwill). Дефиниции, взаимовръзки и 
отлики. 

9. Убеждаваща комуникация, PR и управление на репутацията в дигиталната епоха. 
Трансформация на традиционните медиите и специфика на социалните медии. 
Онлайн дезинформация и фалшиви новини. Възможности и предизвикателства  
на дигиталното пространство за осъществяване на ефективна комуникация.  

10. Междукултурна комуникация и корпоративна култура в условията на 
глобализация. Взаимопроникване на културите. Многонационални корпорации и 
транснационални публики – възможности и проблеми пред PR.  
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