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Menyun n komyHuKannm - KomyHmuKamnmoneH MEHUI)KMBHT U
MapKeTVHT Ha cbabp>kaHue 2025/2026 r.

1. Komynwmkanms, 4yoBek 1 oOmiectBo. CmcremMa Ha KOMYyHMKammsta. Mopem Ha
KoMyHUKanmgra. KomyHukanmonHa — curyanus.  Kitacmyeckm m HOBU
KOMYHUMKAIIMIOHHM MpeXWu W KaHam. MeXIyImMdHocTHa, npodecoHaIHA W
oO1recTBeHa KOMYHMKAIIV B I7I00a/THOTO ,,001IecTBO Ha 3HaHMeTO . Peryanms Ha
KOMYHMKaIMoHHaTa cpefa. CBoboma Ha CJIOBOTO M m3passiBaHeTo. [IpaBoTo Ha
MHQOpPMaIIM 1 IIpaBO Ha KOMYHVKAIIVISL.

2. Cucrema Ha MeOUUTE. Cneuncpvﬂ(a Ha Menuure. DyHkimm Ha Menvnrte. Hosu
MeIun — XapaKTepUCTUKH, HOTpe6HeHV1e, aynuropun. KoHBepreHiinsa Ha MenTe.
KPOCMem/n?IHM VI TpaHCMEeOVVIHV TeXHOJIOTUVI. OwriaH Meauu W OUTMTIHU
wiaTdopmMu B rIobayiHaTa MeOwmyHa ekocucrema. MemuitHa m nHdOopMalIOHHA
CUTYPHOCT.

3. HururtajHa TpaHcdopMmalys - CIeKTbp Ha IIPOMEHUTe B MeXXIyJIMYHOCTHATa,
MacoBaTa " oOlllecTBeHaTa KOMyHMKalug. Hosu porm m oTroBopHOCTM Iper
KOMYHUKalIMOHHNUTe CyOeKTu BBB BUPTYaJIHOTO HPOCTPaHCTBO. PerynaTopHu
paMKy, IIpodecroHa/IHM KOJeKCM Ha IIOBe[leHVe W eTW4YHM CTaHJgapTu 3a
KOMYHVKAIVS B AUTUTAIHATA Cpefia. VI3KyCTBeH MHTeIeKT VI INTUTAJIeH o0par.

4. KOMYHVIKaI_H/IH " ITpOMsiHaA. HVII‘T/IT&HHT/I Menum 1 KOMYHMKalVs C BJIVISITEJIHV JIVIIA.
HMI‘VIT&HH& KOMyHMKaly:Ad CbC 3aMHTepecOoBaHUTE CTpaHM W YIIpaBJIEHNE Ha
HpO6J'I€MVI. HVIFVITaJ'IHa KOMYHMKaLVA ¢ MHBECTUTOPITE. ITonmTraecka OUTmTaJIHa
KOMYHWMKaI . KOMYHT/IKaHT/Iﬂ 3a connajlHa OTTOBOPHOCT U YCTOT7I‘IT/IBOCT.
CTpaTeFquCKa KOMYHWMKaIv:i.

5. KomyHmKaloHeH MeHWIKMBHT B cOlMaJHWUTe CcTpykTypu. KomyHukanus B
yllpaBjisieMa cpefa. YIIpaBjleHVMe Ha WHQOpMalysaTa ¥ KOMYHMKaIM[gTa Ha
OopraHm3alnnUTe B MeANNUTE 1 COLMAJIHUTE MpeXy. YIIpaBjleHMe Ha OdaKBaHMATA.
Ynpasienue Ha MacoBoTO Bb3aencTsre. KoMyHMKalMoHeH OOUT - M3MepBaHe Ha
edeKTMBHOCTTa Ha KOMyHMKalIMOHHIUTe CbOUTMA 1 Ipolec. VI3KycTBeH MHTeJIeKT
B I10JI3a Ha KOMYHMKAlIVIOHHVS MEHVKMBHT.

6. VYmpasiieHue Ha BbTpeIllHa KOMYHMKay. JurmtaaHm rsiatopMu M MHCTPYMeHTU
3a MHCAMABPCKN MHPOPMalOHeH 0OMeH. BbTpelHy KoMyHUKaIIVIOHHY MPeXN U
Menny. CaMoyIrpasiieHVe Ha IpodpecroHaiHaTa KOMyHMKalys. KoMyHmkaroHes
OOUT — MeTPUKM (M3MepUMM IIOKas3aTelIM) 3a yCIelllHa BbTpelllHa KOMYHMKalIVs,
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aHaJI3 Ha OJaHHWTEe 7 OIleHKa Ha queKTa. VISKYCTBQH VIHTeJIEKT B IIOJI3a Ha
BbTpENIHaTa AUIrmnTaiia KOMYHMKalVeL.

VIvumx v 6pang komyHMKanys. CTpaTterni 1 TeXHUKM 3a M3TpaXaaHe Ha VIMUIDK.
Crparernn n TexHVKM 3a yIIpasjleHMe Ha OpaHn. YIipasilieHlMe Ha BledaT/IeHMSITa.
MeHWIKMBHT Ha HyOiImMueH MMWIK U pellyTauysa. KomyHMKaIMoHeH ofuT -
MeTpUKM (M3MeprMM ITOoKa3aTesIn) 3a yCIlelllHa KOMYHMKaIIMs Ha MMUKa 1 OpaHza,
aHaJIM3 Ha JaHHWUTe U OlleHKa Ha edekrTa. VI3KycTBeH WMHTeJIeKT B IIOjI3a Ha
VIMUIKMEVIKVIHTA Y perry TallIOHHVS MeHVPKMBHT.

Kpusucna komynmkanmys. Prck komynukanms. I Dian 3a KomyHuKanys IIpyt Kpusy,
puickoBe U KoHduukTH. [esmHdopMmamyd W KOMYHMKAUMOHHVM — M3MaMM.
PerysiaropHu pamMkuy, IpodecrioHaIHM KOAeKCH Ha IToBefleHVe 1 eTUYHY CTaHdapTu
3a KOMYHUMKalys Opu Kpusa U puck. CHMHXpOHeH HOAXO, KbM PpeIlyTalViIOHHVIA
MEeHWDKMBHT, KPWU3MUCHMA MEHWIDKMBHT ¥ COLMaIHO OTIOBOPHUTE BPB3KU C
obiecteeHOCTTa. VIHdOpMalMOHHA 1 KOMYHMKAIIMOHHA IIOYTEHOCT.

KomyHukaimoHeH MapkeTHI. MapKeTMHIoBM KaMIIaHUM WM CTpaTerm4ecKo
IUIaHWpaHe Ha KOMYHMKaumATa. /[urmramHa MapKeTMHIoBa KOMYHMKAIIVL.
Cormartan Meaum v yeb anammsn. Pexitama 1 KoMeperaHo MeIUIIHO ChIbpyKaHe.
KoMmyHuKalmoneH oguT - MeTpuKM (M3MepuMM IIOKasaTeslM) 3a ycCIlelllHa
MapKeTVHIOBa KaMIlaHMs B OUIUTaJIHA cpefa. VI3KycTBeH MHTeJIeKT B ITOJI3a Ha
KOMYHMKAIIMOHHVIA MapKeTUHT.

Konrent MenmmkmMbHT. Cb3aBaHe W yHopasjeHVe Ha ChIbp)XaHMETO B
KoMyHMKanmsaTa. Kiacudukanms, sBuaose m (YHKUIMM Ha ChIbp)XaHMETO 3a
MenynTe. JIUrMTaHy TeXHOJIOIMY M BU3yaleH [IV3aliH 3a YHVKaJIHO, KpeaTBHO U
aHraxvipamo  cpabpxkanue. Kommpavtvnr.  CromapanTuar. CTOpwTesvHr.
Muadorpaduxn. Bumeo xoHTeHT. YmpasineHme Ha NOyOINMYHO CBHIbpPXKaHME.
Mopepupane Ha nyOmmMaHO ChabpXXaHMe. MeTpukm (M3MepuMM IIOKa3aTeln) 3a
ycIiellleH ITyOyimdeH KoHTeHT. [IpaBHM 11 eTMYHM HOpMM Ha pas3IpocTpaHeHMeTo Ha
MeINVIHO ChIbpXaHue. VI3KyCcTBeH MHTeJIeKT B I10J13a Ha KOHTeHT MeHWPKMbHTA.

KonTeHT aHa/M3 Ha MeIUVIHO ChAbpKaHue. ITbpByuHM, BTOpUYHM M TPeTUYHM
VHPOPMaIMOHHN pecypcy 3a KyMyJMpaHe, aHaJIM3 W WHTepIeTauus Ha
CTaTUCTUYeCKNUTe JaHHM. KOHTeHT-aHAIMTUYHM W3CJIeBaHMA 3a ChOUTH,
MPOOYKTW, YCIyIW, JIMYHOCTY, JIVOEPW, IIOJIUTULV, VKOHOMWUYECKM ¥ Jbp)KaBHM
CTPpYKTypu. VI3KycTBeH MHTeJIeKT B I10JI3a Ha KOHTeHT aHaJIn3a.

KoHTeHT MapKeTMHI (MapKeTMHI Ha MeOWUIHO CchabpkaHue). KomyHuKanoHHM
npoaykt un yoryru. Cb3gaBaHe Ha MeOWVHO ChIIbp)KaHMe 3a MapKeTVHIOBa
KaMmIitaHus. TapreTmpane Ha MeOuVHO cbhAbpXaHue. MenuvHn wiatdopmMmu m
MeOuVHY ayauTopuin. TexHoIormyHM IlaTdopMu U Iasapu 1 moTrpeliieHne Ha
MeIUVIHO ChIIbpXKaHne. KoMyHMKaIioHeH OUT - WM3MepBaHe Ha IoTpeOiieHre U
edeKTMBHOCT. VI3KyCTBeH MHTeJIeKT B I10JI3a Ha KOHTEeHT MapKeTMHTa.
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