
 

 
 

КОНСПЕКТ 

за конкурсен изпит за докторанти по професионално направление 
3.5. Обществени комуникации и информационни науки  

Медии и комуникации – Комуникационен мениджмънт и 
маркетинг на съдържание 2025/2026 г. 

 

1. Комуникация, човек и общество. Система на комуникацията. Модели на 
комуникацията. Комуникационна ситуация. Класически и нови 
комуникационни мрежи и канали. Междуличностна, професионална и 
обществена комуникация в глобалното „общество на знанието”. Регулация на 
комуникационната среда. Свобода на словото и изразяването. Правото на 
информация и право на комуникация.  

2. Система на медиите. Специфика на медиите. Функции на медиите. Нови 
медии – характеристики, потребление, аудитории. Конвергенция на медиите. 
Кросмедийни и трансмедийни технологии. Онлайн медии и дигитални 
платформи в глобалната медийна екосистема. Медийна и информационна 
сигурност.  

3. Дигитална трансформация – спектър на промените в междуличностната, 
масовата и обществената комуникация. Нови роли и отговорности пред 
комуникационните субекти във виртуалното пространство. Регулаторни 
рамки, професионални кодекси на поведение и етични стандарти за 
комуникация в дигиталната среда. Изкуствен интелект и дигитален обрат. 

4. Комуникация и промяна. Дигитални медии и комуникация с влиятелни лица. 
Дигитална комуникация със заинтересованите страни и управление на 
проблеми. Дигитална комуникация с инвеститорите. Политическа дигитална 
комуникация. Комуникация за социална отговорност и устойчивост. 
Стратегическа комуникация. 

5. Комуникационен мениджмънт в социалните структури. Комуникация в 
управляема среда. Управление на информацията и комуникацията на 
организациите в медиите и социалните мрежи. Управление на очакванията. 
Управление на масовото въздействие. Комуникационен одит –  измерване на 
ефективността на комуникационните събития и процеси. Изкуствен интелект 
в полза на комуникационния мениджмънт. 

6. Управление на вътрешна комуникация. Дигитални платформи и инструменти 
за инсайдърски информационен обмен. Вътрешни комуникационни мрежи и 
медии. Самоуправление на професионалната комуникация. Комуникационен 
одит – метрики (измерими показатели) за успешна вътрешна комуникация, 
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анализ на данните и оценка на ефекта. Изкуствен интелект в полза на 
вътрешната дигитална комуникация. 

7. Имидж и бранд комуникация. Стратегии и техники за изграждане на имидж. 
Стратегии и техники за управление на бранд. Управление на впечатленията. 
Мениджмънт на публичен имидж и репутация. Комуникационен одит – 
метрики (измерими показатели) за успешна комуникация на имиджа и бранда, 
анализ на данните и оценка на ефекта. Изкуствен интелект в полза на 
имиджмейкинга и репутационния мениджмънт. 

8. Кризисна комуникация. Риск комуникация. План за комуникация при кризи, 
рискове и конфликти. Дезинформация и комуникационни измами. 
Регулаторни рамки, професионални кодекси на поведение и етични стандарти 
за комуникация при криза и риск. Синхронен подход към репутационния 
мениджмънт, кризисния мениджмънт и социално отговорните връзки с 
обществеността. Информационна и комуникационна почтеност. 

9. Комуникационен маркетинг. Маркетингови кампании и стратегическо 
планиране на комуникацията. Дигитална маркетингова комуникация. 
Социални медии и уеб анализи. Реклама и комерсиално медийно съдържание. 
Комуникационен одит – метрики (измерими показатели) за успешна 
маркетингова кампания в дигитална среда. Изкуствен интелект в полза на 
комуникационния маркетинг. 

10. Контент мениджмънт. Създаване и управление на съдържанието в 
комуникацията. Класификация, видове и функции на съдържанието за 
медиите. Дигитални технологии и визуален дизайн за уникално, креативно и 
ангажиращо съдържание. Копирайтинг. Спичрайтинг. Сторителинг. 
Инфографики. Видео контент. Управление на публично съдържание. 
Модериране на публично съдържание. Метрики (измерими показатели) за 
успешен публичен контент. Правни и етични норми на разпространението на 
медийно съдържание. Изкуствен интелект в полза на контент мениджмънта. 

11. Контент анализ на медийно съдържание. Първични, вторични и третични 
информационни ресурси за кумулиране, анализ и интерпетация на 
статистическите данни. Контент-аналитични изследвания за събития, 
продукти, услуги, личности, лидери, политици, икономически и държавни 
структури. Изкуствен интелект в полза на контент анализа. 

12. Контент маркетинг (маркетинг на медийно съдържание). Комуникационни 
продукти и услуги. Създаване на медийно съдържание за маркетингова 
кампания. Таргетиране на медийно съдържание. Медийни платформи и 
медийни аудитории. Технологични платформи и пазари и потребление на 
медийно съдържание. Комуникационен одит –  измерване на потребление и 
ефективност. Изкуствен интелект в полза на контент маркетинга.  
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