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1. Комуникацията като социален процес. Еволюция на комуникационните модели – 
Аристотел, Ласуел, Шенън и Уивър, Шрам, Берло, Малецке, Роджърс. Съвременни 
интерпретации на комуникационния процес. 

2. Убеждаваща комуникация: когнитивни и социално-психологически предпоставки за 
оказване на комуникационно въздействие. Процеси на промяна и използване на 
нагласите. Ролята на поведенческите закономерности при комуникационното 
въздействие. 

3. Социални технологии за комуникационно въздействие: пропаганда, връзки с 
обществеността, реклама и медии. Дефиниции, взаимовръзки, прилики и различия. 

4. Обществено мнение - същност, основни характеристики и механизми на формиране. 
Теория за спиралата на мълчанието (Ноел-Нойман). Роля на медиите и публичния дебат. 

5. Публична сфера и комуникационна власт. Концепцията за публичността на Юрген 
Хабермас. Медии, демокрация и гражданско участие. Трансформации на публичната 
сфера в дигиталната среда. 

6. Връзки с обществеността – възникване, история и съвременни концепции. Основни 
модели на PR според Грюниг и Хънт. Едуард Бернайс и Айви Лий. Социална роля, 
функции и принципи на PR. 

7. PR като стратегическа управленска функция. Организационно-публична система – 
същност, компоненти и характеристики. Стратегии и тактики на PR. Изследвания и 
планиране в PR дейността. 

8. Имидж, идентичност, корпоративен бранд и репутация. Репутацията като 
стратегически актив. Управление на репутацията и общественото доверие. 

9. Кризисни комуникации и управление на репутационни рискове. Ситуационна теория 
за кризисните комуникации на Кумбс. Комуникационни стратегии и възстановяване на 
доверието. 

10. Дигитална трансформация на публичните комуникации. Социални медии, онлайн 
общности и мрежови публики. Дезинформация, фалшиви новини и комуникационни 
рискове. 
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11. Платформена комуникация и мрежово общество. Концепцията за мрежовото 
общество на Мануел Кастелс. Алгоритмична медиация, платформена публичност и 
комуникационна власт. 

12. Изкуствен интелект и стратегически комуникации. Генеративен изкуствен интелект, 
автоматизирано създаване на съдържание, етични предизвикателства, прозрачност, 
доверие и комуникационна отговорност. 

13. Междукултурна комуникация и културни идентичности. Културни измерения на 
Герт Хофстеде. Корпоративна култура, глобализация и комуникация в мултикултурна 
среда. 

14. Етика на публичната комуникация. Социална отговорност, професионални 
стандарти и етични предизвикателства в дигиталната среда. 

15. Стратегически комуникации и управление на заинтересованите страни. Същност и 
развитие на концепцията за стратегическите комуникации. Теория за заинтересованите 
страни (stakeholder theory). Изграждане и поддържане на взаимоотношения с публики и 
заинтересовани страни в динамична комуникационна среда. 
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