
 

 
КОНСПЕКТ 

за конкурсен изпит за докторанти по професионално направление  
3.5. Обществени комуникации и информационни науки  

Медии и комуникации – Комуникационен мениджмънт и маркетинг на 
съдържание 2026/2027 г. 

 
1. Основни парадигми и теории на комуникацията 

Класически и съвременни модели на комуникацията. Комуникация, общество и власт. 
Комуникативно действие, публична сфера и мрежово общество. Приложимост и 
ограничения на теоретичните модели при анализа на съвременната комуникационна 
среда. 

2. Медии, публичност и аудитории 

Социални функции на медиите. Медийни институции, професионални роли и 
обществени отговорности. Теории за медийните ефекти, agenda-setting, framing, 
priming и gatekeeping. Активни аудитории, медийно потребление и участие. 
Трансформация на публичността в дигитална среда. 

3. Дигитална трансформация, медиатизация и платформизация 

Конвергенция на медиите, дигитални екосистеми и платформена логика. 
Алгоритмично посредничество, персонализация и икономика на данните. Онлайн 
общности, мрежови публичности и дигитални аудитории. Технологични платформи, 
власт и управление на комуникационната среда. 

4. Стратегическа комуникация и комуникационен мениджмънт 

Понятия, теоретични школи и модели. Комуникационна стратегия, анализ на средата, 
цели, публики, заинтересовани страни, послания, канали и ресурси. Интеграция на 
комуникацията в управлението на организацията. Комуникационен одит, измерване и 
оценяване на резултатите. 

5. Организационна и вътрешна комуникация 

Организационна култура, идентичност, лидерство и комуникация на промяната. 
Формални и неформални комуникационни мрежи. Дигитално работно пространство 
и вътрешни платформи. Ангажираност на служителите, обратна връзка и оценяване 
на ефективността на вътрешната комуникация. 

6. Корпоративна комуникация, идентичност, бранд и репутация 

Връзки между корпоративна идентичност, имидж, бранд и репутация. Теории и 
модели за управление на отношенията със заинтересованите страни. Репутационен 
капитал, доверие и легитимност. Метрики и подходи за оценяване на корпоративната 
и бранд комуникацията. 

7. Кризисна и рискова комуникация 

Видове кризи и рискове. Теории за кризисна комуникация и управление на 
репутацията. Кризисно планиране, комуникационни роли, послания и канали. 
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Дезинформация, комуникационна почтеност и обществено доверие. Следкризисно 
възстановяване и организационно учене. 

8. Маркетингови комуникации в дигитална среда 

Интегрирани маркетингови комуникации, стратегическо планиране и управление на 
кампании. Реклама, публични отношения, директен маркетинг и комуникация в 
социалните медии. Таргетиране, сегментация и персонализация. Уеб анализи, 
показатели и оценяване на ефективността. 

9. Стратегия и управление на съдържанието 

Разграничение между content strategy, content management и редакционно управление. 
Анализ на аудиториите и потребностите. Планиране, създаване, редактиране, 
публикуване, разпространение, модериране и архивиране на съдържание. 
Информационна архитектура, жизнен цикъл на съдържанието и управление на 
качеството. 

10. Маркетинг чрез съдържание и маркетинг на медийни продукти 

Понятия, модели и цели на content marketing. Създаване на стойност чрез съдържание, 
ангажиране и изграждане на отношения с публики. Медийното съдържание като 
продукт и услуга. Платформи, бизнес модели, монетизация, потребление и измерване 
на резултатите. 

11. Изкуствен интелект и автоматизация на комуникацията 

Генеративен изкуствен интелект, автоматизирано създаване и персонализация на 
съдържание. Алгоритмично управление, анализ на данни и автоматизирана 
модерация. Възможности, ограничения и рискове. Прозрачност, пристрастия, 
авторство, отговорност и необходимост от човешки контрол. 

12. Методология на медийните и комуникационните изследвания 

Формулиране на научен проблем, обект, предмет, цели, задачи, изследователски 
въпроси и хипотези. Теоретична рамка и операционализация. Количествени, 
качествени и смесени методи. Извадка, валидност, надеждност и ограничения на 
изследването. Изследователска етика. 

13. Методи за анализ на медийно и дигитално съдържание 

Класически и компютърно подпомаган контент анализ. Дискурс анализ, визуален 
анализ, семиотични и наративни подходи. Анализ на социални мрежи и дигитални 
следи. Кодиране, интерпретация, валидност и надеждност. Възможности и 
ограничения на автоматизирания анализ. 

14. Правни и етични рамки на медийната, маркетинговата и платформената 
комуникация 

Свобода на изразяване и право на информация. Защита на личните данни, авторско 
право и защита на репутацията. Регулация на медийните услуги, онлайн 
платформите и търговските комуникации. Етични стандарти, прозрачност, отчетност 
и професионална отговорност при използване на изкуствен интелект. 
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